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PHIẾU KHẢO SÁT 
SỰ HÀI LÒNG CỦA HỌC SINH - SINH VIÊN ĐỐI VỚI NHÀTRƯỜNG
Các bạn HSSV thân mến!

Nhằm mục đích đánh giá lại thực trạng công tác quản lý dạy và học trong học kì 1 năm học 2018 – 2019 của nhà trường, từ đó nhận được những góp ý, những đề xuất giải pháp từ người học góp phần cải thiện công tác này ngày càng tốt hơn, nhà trường mong nhận được sự hợp tác của các bạn bằng cách đánh dấu mức hài lòng những nội dung trong bảng khảo sát dưới đây một cách trung thực, thẳng thắn, mang tính xây dựng.
Thông tin thêm : Năm học 2017-2018, thông qua đợt khảo sát ý kiến HSSV, nhà trường đã đáp ứng  những nội dung HSSV góp ý như sau :


- Về Cơ sở vật chất :Nhà trường đã tiến hành bảo trì, bảo dưỡng và đầu tư mới nhiều máy móc thiết bị phục vụ thực hành, thực tập ở tất cả các ngành ;  đã lắp máy điều hòa ở  tất cả các phòng máy tính; bảo hành và lắp máy chiếu ở tất cả các giảng đường; lắp thêm quạt treo tường trong các phòng học; đã tiến hành bảo trì, sửa chữa các bàn ghế, các  thiết bị hỗ trợ giảng dạy trong phòng học; đã sửa chữa các nhà vệ sinh

- Về công tác hỗ trợ học tập : Thư viện đã đầu tư bổ sung nhiều đầu  sách mới cho các tất cả các chuyên ngành, HSSV được phép vào kho sách lựa chọn theo nhu cầu; đã nâng cấp băng thông  Wifi free dành cho HSSV tại Ban ký túc xá – Thư viện và  các khu vực trong trường ;

- Dịch vụ hỗ trợ HSSV : Căngtin đã thay đổi toàn diện, giá cả phù hợp,thực phẩm  hợp vệ sinh.  Bãi xe đã xây mới hiện đại; 

I. THÔNG TIN 

Ngành:……………………………………………………..Lớp:……………………..
II. PHẦN KHẢO SÁT 

Các bạn chọn những nội dung sau đây theo các mức độ, vui lòng đánh dấu X vào cột tương ứng mà bạn chọn:
Mức độ 1:  Hoàn toàn hài lòng;   

Mức độ 2: Hài lòng; 
Mức độ 3: Chưa hài lòng;


Mức độ 4:  Hoàn toàn không hài lòng
1. Tổ chức và quản lý đào tạo 
	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Quy chế đào tạo được hướng dẫn đầy đủ, kịp thời  
	
	
	
	

	2. Kế hoạch học tập được thông tin đầy đủ, kịp thời
	
	
	
	

	3. Các quy trình công việc liên quan được công khai rõ ràng, khoa học
	
	
	
	

	4. Lịch thi phù hợp với thời gian học tập
	
	
	
	

	5. Các thông tin liên quan đến công tác khảo thí được cung cấp đầy đủ, kịp thời 
	
	
	
	

	6. Cán bộ, nhân viên phòng Quản lý đào tạo nhiệt tình, có trách nhiệm 
	
	
	
	


Ý kiến khác:
2. Công tác HSSV 
	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Các quy chế, quy định liên quan đến công tác HSSV được phổ biến  và giải thích rõ ràng 
	
	
	
	

	2. Thực hiện công tác thi đua khen thưởng, kỷ luật HSSV nghiêm túc, được công khai, đúng đối tượng. 
	
	
	
	

	3. Các chế độ chính sách, học bổng được công khai rõ ràng, đúng đối tượng 
	
	
	
	

	4. Công tác tư vấn học đường (tư vấn nghề nghiệp, tư vấn các chính sách HSSV, tư vấn về học tập, …) đúng theo yêu cầu và hiệu quả
	
	
	
	

	5. Thủ tục hành chính  liên quan đến HSSV (chứng nhận HSSV, chứng nhận vay vốn, …) được giải quyết  đúng thời hạn
	
	
	
	

	6. Các quy trình công việc liên quan được công khai rõ ràng, khoa học
	
	
	
	

	7. Các khiếu nại về chính sách HSSV được giải quyết thỏa đáng
	
	
	
	

	8. Công tác an ninh, bảo vệ  trong khuôn viên trường chặt chẽ
	
	
	
	

	9. Các Quy định liên quan đến Ban ký túc xá được thông tin công khai
	
	
	
	

	10. Cán bộ, nhân viên Phòng CT HSSV nhiệt tình, có trách nhiệm 
	
	
	
	


Ý kiến khác:
3. Công tác giáo dục đạo đức, lối sống:

	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Công tác giáo dục Pháp Luật, Giáo dục phòng, chống tệ nạn xã hội phù hợp 
	
	
	
	

	2. Giáo dục an toàn giao thông phù hợp với HSSV 
	
	
	
	

	3. Giáo dục truyền thống, đạo đức nghề nghiệp phù hợp với đối tượng HSSV
	
	
	
	

	4. Tổ chức các hoạt  động tình nguyện HSSV  phong phú, ý nghĩa;  
	
	
	
	

	5. Nhà trường có nhiều hoạt động xây dựng môi trường giáo dục lành mạnh, chống tiêu cực, gian lận trong học tập, rèn luyện.
	
	
	
	

	6. Hoạt  động đối thoại giữa Lãnh đạo nhà trường với HSSV thiết thực, dân chủ
	
	
	
	


Ý kiến khác:

4. Công tác phục vụ cơ sở vật chất

	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Phòng học được sắp xếp hợp lý và có đủ chỗ ngồi
	
	
	
	

	2. Bàn ghế trong phòng học phù hợp 
	
	
	
	

	3. Phòng học, xưởng thực hành đầy đủ thiết bị phục vụ dạy và học 
	
	
	
	

	4. Phòng học đảm bảo về ánh sáng, âm thanh và thoáng mát
	
	
	
	

	5. Phòng máy tính đáp ứng nhu cầu học tập của HSSV 
	
	
	
	

	6. Hệ thống nhà vệ sinh sạch sẽ
	
	
	
	

	7. Công tác vệ sinh trường học sạch sẽ
	
	
	
	

	8. Cán bộ, nhân viên phụ trách cơ sở vật chất nhiệt tình, có trách nhiệm
	
	
	
	


Ý kiến khác:
5. Thư viện
	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1.    Không gian trong thư viện thoải mái để học tập
	
	
	
	

	2.   Thư viện có đầy đủ các loại tài liệu phục vụ quá trình học tập, nghiên cứu
	
	
	
	

	3.   Thư viện có các loại tài liệu tham khảo giúp bạn tự học
	
	
	
	

	4.   Thư viện có nhiều tài liệu phục vụ nhu cầu giải trí (báo, tạp chí, truyện…)
	
	
	
	

	5.   Thủ tục mượn-trả sách đơn giản, dễ dàng
	
	
	
	

	6.   Thời gian thư viện đóng và mở cửa phù hợp
	
	
	
	

	7.   Phòng truy cập thông tin đáp ứng được nhu cầu học tập, giải trí
	
	
	
	

	8.   Cơ sở vật chất trong thư viện đáp ứng đầy đủ nhu cầu của người học
	
	
	
	

	9.   Các khu vực học tập tại thư viện đáp ứng đủ nhu cầu học tập (khu vực tự học, khu vực học nhóm, khu vực thảo luận)
	
	
	
	

	10. Hệ thống mạng wifi trong trường hoạt động ổn định
	
	
	
	

	11. Nhân viên thư viện thân thiện, hỗ trợ  kịp thời khi bạn có nhu cầu
	
	
	
	


Ý kiến khác:
6. Hoạt động chuyên môn (HSSV nhận xét  đánh giá về Khoa mình đang  theo học)
Khoa:…………………………………………………………
	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Lãnh đạo khoa quan tâm các hoạt động học tập, sinh hoạt của HSSV 
	
	
	
	

	2. Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập quan tâm, hướng dẫn, tư vấn kế hoạch học tập, theo dõi việc học tập, rèn luyện của HSSV.
	
	
	
	

	3. Mọi thắc mắc có thể trao đổi với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập thông qua: gặp trực tiếp, điện thoại, email, …
	
	
	
	

	4. Thời khóa biểu được sắp xếp hợp lý
	
	
	
	

	5. Trình tự sắp xếp các môn học trong chương trình đào tạo hợp lý
	
	
	
	

	6. Thời gian thực hành, thực tập hợp lý
	
	
	
	

	7. Công tác nghiên cứu khoa học được Giảng viên của Khoa phổ biến và hướng dẫn đầy đủ.
	
	
	
	

	8. Nội dung giảng dạy của giảng viên (Đề cương chi tiết, giáo trình, bài giảng) được thông tin đầy đủ cho HSSV
	
	
	
	

	9. Cán bộ, giảng viên Khoa giảng dạy nhiệt tình, có trách nhiệm với HSSV
	
	
	
	


Ý kiến khác:
7. Hoạt động y tế học đường

	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Công tác chăm sóc sức khỏe cho HSSV (khám, cấp thuốc, sơ cứu, thực hiện các chế độ bảo hiểm…) thỏa đáng
	
	
	
	

	2. Nhân viên trạm y tế nhiệt tình, hòa nhã với HSSV 
	
	
	
	


Ý kiến khác:

8. Hoạt động của tổ chức Đoàn TN – Hội SV 
	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Hoạt động Đoàn TN, Hội sinh viên tại trường tạo môi trường rèn luyện phù hợp với từng đối tượng HSSV.
	
	
	
	

	2. Các hoạt  động văn hóa, văn nghệ, thể thao phong phú 
	
	
	
	

	3. Thông tin về các kế hoạch, các chương trình hoạt động của Đoàn, Hội đến với HSSV kịp thời
	
	
	
	

	4. Công tác kiểm tra đánh giá Đoàn viên, Hội viên đầy đủ, chính xác.
	
	
	
	

	5. Công tác tuyên dương, khen thưởng Đoàn viên, Hội viên kịp thời
	
	
	
	

	6. Cán bộ Đoàn TN – Hội SV có năng lực, nhiệt tình, vui vẻ, có trách nhiệm với Đoàn viên và Hội viên
	
	
	
	


 Các ý kiến khác:
9. Hoạt động của bãi xe: 
	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Nơi gửi xe an toàn
	
	
	
	

	2. Nhân viên bãi xe giao tiếp đúng mực, có trách nhiệm
	
	
	
	


Ý kiến khác
10. Hoạt động của Căng tin: 

	NỘI DUNG
	Mức độ

	
	1
	2
	3
	4

	1. Bán thực phẩm chất lượng, có nguồn gốc rõ ràng
	
	
	
	

	2. Căng tin sạch sẽ, hợp vệ sinh
	
	
	
	

	2. Nhân viên Căngtin giao tiếp đúng mực, có trách nhiệm
	
	
	
	


11. Các hoạt động khác cần góp ý để cải tiến:

Trong quá trình thực hiện phiếu khảo sát này, nếu có nội dung nào chưa rõ, vui lòng liên hệ Trung tâm Tuyển sinh & QHVDN hoặc gọi số 0211.3723.918 để được giải thích thêm. 
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